
 

 
 
Verleihung der AssCompact AWARDs PKV & Biometrie 
Vermittler küren ihre Favoriten der Produktanbieter 
 
Bayreuth, 11.05.2010. Die Gewinner der AssCompact AWARDs in den 
Kategorien Private Krankenversicherung und Private Risikovorsorge 
(Biometrie) stehen fest. Die AWARDs wurden heute im Rahmen des  
AssCompact Wissen Forum PKV & Biometrie in Hannover verliehen.  
 
Die Gewinner der AssCompact AWARDs werden von freien Vermittlern der 
Finanz- und Versicherungsbranche im Rahmen von Umfragen zu den 
AWARD-Studien gewählt, die von der bbg Betriebsberatungs GmbH in 
Zusammenarbeit mit der SMARTcompagnie GmbH herausgegeben werden. 
 
490 (PKV) bzw. 535 (Biomtrie) Umfrageteilnehmer haben mittels einer 
Online-Befragung Anbieter Privater Krankenversicherungen  und 
Produktanbieter im Bereich Absicherung biometrischer Risiken in 12 
Leistungskriterien beurteilt. Dies sind u.a. das Preis-/Leistungsverhältnis, die 
Transparenz in der Tarif- & Annahmepolitik, die Qualität der Abwicklung im 
Neugeschäft sowie der Bestandskundenservice. Um eine differenzierte 
Beurteilung der Leistungskriterien zu ermöglichen, werden diese in die 
Dimensionen Unternehmensführung, Produktmanagement, 
Vertriebsunterstützung und Abwicklungsservice eingeteilt. 
 
Private Krankenversicherung - Vollkostenversicherung 
Die befragten Vermittler nannten in der Vollkostenversicherung insgesamt 36 
und in der Zusatzkostenversicherung 41 verschiedene Anbieter als 
Favoriten. Die 20 meistgenannten Unternehmen wurden detailliert im 
Rahmen der Studie untersucht. 
 
Der Gewinner des AssCompact AWARD 2010 Private Krankenversicherung  
(Vollkostenversicherung) ist die Central. Auf dem zweiten Rang folgt der 
Deutsche Ring, dicht gefolgt von HanseMerkur. Platz drei war hart umkämpft: 
Hinter HanseMerkur platzierten sich mit geringem Abstand  AXA, Barmenia 
und Hallesche.  
 
Private Krankenversicherung – Zusatzkostenversicherung 
Der Gewinner des AssCompact AWARD 2010 Private Krankenversicherung 
(Zusatzkostenversicherung) ist die ARAG. Auf den  Plätzen 2 und 3 folgen 
Barmenia und CSS. Die ARAG sicherte sich ihre Spitzenposition mit einem 
deutlichen Vorsprung von etwa 100 Punkten. Die Plätze 4, 5 und 6 belegten 
Continentale, Central und HanseMerkur. 



Private Risikovorsorge (Biometrie) 
Gekürt wurden unter dem Schlagwort Biometrie die Favoriten der Vermittler 
im Bereich Arbeitskraftabsicherung, Todesfallabsicherung und 
Unfallversicherung. Wobei die Arbeitskraftabsicherung aus Sicht der 
Vermittler das stärkste Geschäftsfeld im Rahmen der privaten Risikovorsorge 
darstellt: Rund 92% der befragten Vermittler geben an, dass einer ihrer 
Geschäftsschwerpunkte in diesem Bereich liegt. 
 
Arbeitskraftabsicherung 
Platz 1 belegt im Bereich Arbeitskraftabsicherung mit deutlichem Vorsprung 
der Volkswohl Bund, gefolgt von Alte Leipziger und Nürnberger. Das 
Spitzentrio vereint einen Anteil von 43% der Gesamtpunkte auf sich. Auf den 
Plätzen danach folgen Swiss Life, Allianz und HDI-Gerling. 
 
Todesfallabsicherung 
Im Bereich Todesfallabsicherung gewinnt Dialog vor Volkswohl Bund und 
Allianz.  Dialog konnte über 1/5 aller Punkte auf sich vereinen. Knapp hinter 
dem Spitzentrio erreicht die Hannoversche den vierten Platz. Die weiteren 
Plätze belegen InterRisk und Delta Direkt. 
 
Unfallversicherung 
Auf dem Siegerpodest im Bereich der Unfallversicherung stehen InterRisk 
(1), Haftpflichtkasse Darmstadt (2) und Baden-Badener (3). Diese drei 
Gesellschaften vereinen einen Anteil von 42% der Gesamtpunkte auf sich. 
Auf den Plätze 4, 5 und 6 folgen Volkswohl Bund, Domcura und Stuttgarter. 
Die Abstände zwischen den Gesellschaften sind ab Rang 6 sehr gering.  
 
Pflegezusatz-Absicherung 
Im Bereich der Pflegezusatz-Absicherung, welche ebenfalls untersucht, aber 
nicht mit einem AWARD ausgezeichnet wurde, nimmt die IDEAL die 
Spitzenposition aus Sicht der Vermittler ein. Auf den Plätzen 2 und 3 folgen 
Volkswohl Bund und DKV. 
 
Begleitstudien  
Die Untersuchungen, die den AWARDs zugrunde liegen, werden als Studien 
veröffentlicht und können zum Preis von je 1.690 Euro zzgl. MwSt. erworben 
werden (E-Mail an: wirsing@bbg-gruppe.de).  
 
Fragen zu den Studien beantwortet Frau Diana Wirsing unter der 
Telefonnummer 0921 75758-35. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Kurzprofil bbg Betriebsberatungs GmbH 
Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist als 
Kommunikations- und Informationsdienstleister Bindeglied zwischen 
Versicherungsunternehmen, Investment- und Kapitalgesellschaften auf der 
einen und unabhängigen Finanz- und Versicherungsvermittlern auf der 
anderen Seite. Als Herausgeber der Fachmagazine AssCompact und asset 
avenue, als Veranstalter der DKM, sowie von Fachforen und Events, bietet 
die bbg verschiedene Plattformen für Information, Kommunikation und 
Kontakte. Das Team um die Geschäftsführer Dieter Knörrer und Jürgen 
Neumann zählt rund 30 erfahrene Mitarbeiter aus den Bereichen Finanzen 
und Versicherungen, Betriebswirtschaft, Informatik und Eventorganisation. 
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